.n..".u.mu. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
N\g . _w. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Aprewder, Esmprenéen, Tramformer

Numero de auditoria: 02/ 2023 Ordinaria X Extraordinaria
Objetivo: Verificar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y los
i establecidos por la Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital.
Criterio de suditoria Los requisitos establecidos en la norma Z.sx-oo-ooo.é-__,\_ZO-moAm\_mo 9001:2015 y _0m descritos en los documentos
: que integran el alcance del Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.

Todos los procesos y subprocesos del SGC para los servicios; educativos en sus dos niveles, educacién continua y
B Re: mognmow. tecnolégicos, asegurando que se verifiquen las ms.am:o_mw que mm.an:mmas para el oc_..su_msmmao .am lo

establecido en la Norma ISO 9001:2015, que abarquen el periodo Enero — abril 2023 y todos los periodos anteriores,
que sirvan como evidencia para demostrar la conformidad de los requisitos de fa Norma referida.

Técnica: Entrevista y muestreo Aleatorio/Verificacion documental (digitalizada y/o presencial)
P = R EE RS Mtro. Rogelio Ferral Mareno/ Mtra. Marlene Martin Torres

| 26 de julio de 2023 11:00 am. |

Fecha y hora reunion de clerre

" Fecha y hora reunién o= hliili 17 de julio de 2023 11:00 hrs.

- Fecha y Hora s
Proceso Subproceso de inicia / Alditada(a) Auditor(a) Documentos a auditar mmn___mwnwwm‘_m._mmo”madm

lermine

Mtro. Israel
. Lépez Men- | PR-RD-01, P-RD-01, PI-
e%wﬂﬂmama Franco Cranarey | dozal Mtro. | RD-01, GR-RD-01.
1 Liderazgo PR-RD-01 (Del 17 al 21 Mtro. C. Juan Miguel Angel | Informe de RD, Reportes | 4.1,4.2,4.3, 5.1,52,53,
de iuli "y Aguayo generados por las areas | 6.3.1,9.2,9.3
e julio del José Pérez Hernand dministrati Minut
2023) Hernandez ernandez | administrativas, inuta
(auditor en de acuerdos.
formacién)
Seglin PR-PL-01, GR-PL-01,
disponibilidad GR-PL-02, GR-PL-03,
(Del 17 al 21 PI-PL-01, PID (FODA),
de julio del Mtro. C. Juan Mtra. Yazmin Matriz de Indicadores
2 | Planeacion | PR-PL-01 2023) José Pérez Lissette Ortiz | Para Resultados. Informe | o, -, -4 o
Hernandez Gomez fllestialide {2 m<m._cm-
cion programatica
presupuestal, SIPPED,
Informe semestral de
evaluacion de la gestion.

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion 7.0 Apoyo 8.0 Operacién
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Apeender, Evmpronder, Tronsfarmer

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

_ Fechay Hora (7 ]
No. Proceso Subproceso de inicio / Auditado(a) Auditor(a) Documentos a auditar mm.n__..mwﬂwmm%m wmo.umqam
| término : 'y
Acta del H. Consejo
Directivo de autorizacién
del POA-MIR.
PR-AC-01; P-SC-05: F-
Ing. Mauro Dra. Om::m: anm” Sistema de Se- | 6.1,6.2,7.3,7.4, 9.1,
3 PR-AC-01 <m,.Nnc.mN Jahuey Medina guimiento de las | 9.2,
Mendoza Acciones Correctivas, | 10.1, 10.2, 10.3
Indicadores del proceso
Seglin PR-ID-01, P-ID-01,
disponibilidad Ing. Mauro _,\_”_,U_Mﬂpsm Entrevista con el duefio,
4 Mejora PR-ID-01 AUm_.AN al 21 <m._an.m z Jahuey Gutiérrez Indicadores del proceso, | 4.4,7.1, 7.4,7.5, 10.2.2
Continua de julio del Martinez documentacion del
2023) proceso.
PR-GR-01 PR-GR-01, F-GR-01, F- | 4.1,6.1,6.2,6.3, 7.3,
5 Ing. Mauro Mtro. Celerino | GR-02 y Gestiones de | 7.4, 7.5, 8.1, 9.2,
Vazquez Jahuey Arroyo Cruz | Riesgos de algunos | 10.1, 10.2, 10.3
procesos.
R I Dra. Yashared | D' Mamha | pp.oncoot, p-sA05, F- | 6.1,7.1,74,8.1,87,
Saldana Tapia Falcon SC-27; F-SC-28 9.1y9.2
Segun PR-FP-01, P-AF-02, GR-
Capacitacion disponibilidad Mtro. Oscar Lic. René FP-01, Programa de
7 y Desarrollo | PR-FP-01 (Del 17 al 21 Flores L6 m.N Treio Formacién, capacitaciéon | 6.1,7.1,7.2, 7.3, 8.4, 9.1
del Personal de julio del Candanedo P ) y  actualizacién de
2023) Personal
Segln Mtra. Martha | PR-EAP-01, P-EAP-01,
8 disponibilidad Mtro. Oliver Guadalupe F-SA-10, servicio
Epaeanenty Acm_.i al 21 Garcia Ramirez Amador Lara | educativo (método e | 7.3,8.1,8.2, 85.1,
Aprendizaje PR-EAP-01 de julio del (TSU. TI) instrumentos de | 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4,
2023) Dra. Ortega Meza Ing. Raul evaluacion), 8.6, 8.7, 9.1
9 Daniela (Lic. Olguin documentacioén del
Gastronomia) Charrez proceso, Entrevista con
Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacién 7.0 Apoyo 8.0 Operacion
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2P UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
V7747780 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Universidad Yecnoldgica
del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Tronsformer

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

- Fechay Hora

Requisitos de la norma

Proceso Subproceso nm ”_ﬂ._z_.w_.__w\ Auditado(a) Auditor(a) Documentos a auditar 1SO 9001:2015
personaj docente,
Indicadores del proceso.
Segun Dra. Yolanda
disponibilidad | Mtro. Aldrin Trejo Marysol

10 (Del 172121 | Montufar (TSU. |  Escorza | oo R0l PHNV-OL 0
Ensefianza y de julio del E. Renov.) Sanchez e S A O S
A dizai 2023) Yolanda Qoocamamo_n.v: del | 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4,

prendizaje
: proceso, Indicadores de | 8.6, 8.7, 9.1
Dra. Esther Botho Ing. César proceso
11 Clemente (Lic. Escobedo ’
G.N.y P) Zamarripa
Segun Lic. Rafael
disponibilidad Dario
(Del 17 al 21 Mtro. Gildardo Chaparro PR-PAA-01, P-PAA-01,

12 de julio del Garcia Acosta Rangel/ Lic. | P-SA-06, GR-PAA-02, 73 8.1 8.5.1
Ensefianza y PR-PAA-01 2023) (TSU. Mecanica) Israel Pérez | PI-PAA-01, F-SA-10, F- m.m.mm.m.mm%.m m A :
Aprendizaje ik Sierra (auditor | SA-36, Avance | g'o e 270

en formacion) | programatico, isbascks
Mtro. Luis Sala- Lic. José Indicadores del proceso.
13 zar Cervantes Jared Serrano
(Ing. Proc. Bio.) Cruz
Segun PI-SEG-01, Planificacion
14 PR-SEG-01 disponibilidad Lic. Gabriela Mtra. Yesenia | de proceso, GR-SEG-01, | 6.1,7.3,7.5, 8.1, 8.2,
(Del 17 al 21 Lozano Cano Mendoza Cruz | documentacion del 8.5.1,9.1
de julio del proceso.
2023) Mtra. Amador . PR-SB-01, IT-VI-04 GR-

15 | Servicios Lara Martha _mw.q H”:_m_wm% SB-01 PI-SB-01, .H\%wm.r 82,851,941,
complementa Guadalupe Indicadores del proceso '
ros Ing. Alejandra Mtra. Gabriela | PR-SE-01, i, 6.1,7.1,75.3, 9,1,

e Sanchez S Lozano Cano CSaliches e Jiticegos! 10.1

) Indicadores )
PR-SM-01, Gestiones de
M.C. M. Raquel Mtro. . - 5.1,5.3,6.1,7.1,8.2,
i Sinco Quintero Jonathan Riesgos, Indicadores del 9.1
proceso.
Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacién 7.0 Apoyo 8.0 Operacién
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezquital

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fecha y Hora

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Requisitos de la norma

No. Proceso Subproceso n_m __.Mﬂ_u_,_,w / Auditado(a) Auditor(a) Documentos a auditar IS0 9001:2015
. Zafiga _
Morales
PR-CSE-01, P-CSE-01,
" e Lic. René Lépez | Mtro. Aldrin _,_u\__n“_m_mom_wwm mw:m_wmﬂmw 42,44 61, 85,87,
Trejo Trejo Montufar documentacion del 9.1, 10.1,10.2
proceso, Indicadores.
Lic. |. Briseida Mtra. Karina | IT-EC-02, P-EC-01, PR- | 4.2,4.4,6.1,7.1, 8.2,
19 PR-EC-01 Rebolledo Garcia EC-01, GR-EC-01, PI-| 8.3, 8.5, 8.6, 8.7, 9.1,
Hernandez Sanchez EC-01 Indicadores. 10.1, 10.2
_._whww_q_wm%m Med. Martha
20 PR-DRS-01 Hernandez/Mtro. mmmuw_wﬁoo PR-DRS-01 73,83
José Aguirre
Vinculacion y Reyes
Servicios . . PR-MA-01 PI-MA-01
A Segun Mtra. Yazmin ; ! '
Tecnolégicos , 2 s . : Ing. Raul GR-MA-01,
disponibilidad Lissete Ortiz ; . 4.2,6.14.4,9.1,10.1,
21 PR-MA-01 (Del 17 al 21 Gémez(Coordina O_m:_: documentacion del 102
de julio del cion de ldiomas) Sheiez proceso,
N_omwv Indicadores del proceso
Ing. Laura PR-ACD-01,GR-ACD-
22 PR-ACD-01 z_m_mm.m _mm,,\__wm&: Hernandez de | 01, PI-ACD-01, wosm.w_ 6.1.7.1,91
la Cruz Indicadores del proceso )
: . : Ing. Alejandra | PR-IE-01, PI-IE-01, GR-
23 PR-IE-01 %o_mmmsm_w,uw%__m_ Sanchez | SEG.01, Documentacién “%ﬂ&wﬁm.w.m.ﬂ 2l
Salazar del proceso, Indicadores LU
] PR-ST-01, P-VI-06, PI-
Mitro. José Ing. David | o 454 |Tv1.02, GR-ST- | 42 6-1.7.1,8.2,83,
24 PR-ST-01 Aqui Gutiérrez . 8.5, 8.6, 8.7, 9.1, 10.1,
guirre Reyes 01, Indicadores,
Montero . e 10.2
Evaluacion del servicio.
Segtin . . Los que correspondan a
. s Segln Segun corresponda e
23 | Todos disponibilidad AR los requisitos 4.3, 4.4.2
(Del 17 al 21 corresponda Manual de organizacién a)yb).5.1,522 6.1

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién
9.0 Evaluacién del desemperio
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2D%. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
rvm i SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

e s e s PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Fecha y Hora

No. Praceso Subproceso de inicio/ Auditado(a) Auditor(a) Documentos a auditar mmnmwﬁwmom“w._mm%mqam
| térming il

de julio del 6.2.1,7.15.1,7.15.2,
2023) 7.2,7532,81,8232,
8.3.2,8.3.3,8.3.4, 8.3.5,
8.3.6,84.1,85.1,85.2,

8.5.3,8.56, 8.6, 8.7.2,
[9.1.1,9.22 9.3.3,10.2.2

Notas:

Es deber del Auditor(a) notificar mediante correo electrénico institucional a los Auditores Lideres, la fecha y hora acordada con el
auditado(a) para realizar dicha actividad. Cada auditado(a) debe evaluar el desempefio del auditor(a) mediante el instrumento
“Evaluacion del desempefio del Auditor(a) Interno (F-Al-03) durante el proceso de Auditoria Interna” y sera enviado via correo
electrénico a los Auditores(as) Lideres, asi mismo tenemos el compromiso de enviar el reporte de auditoria a mas tardar el 24 de julio
de 2023. Se dara seguimiento a los hallazgos encontrados en la auditoria anterior.

g i
-3 .
—~ .\.\.1 wf.ﬂn\w\ . — ,.‘\.....r_.\,.......\.
Mtro. nomm:o Ferral Moreno Mtra. Marlene Martin Torres Ing. Matro <mN.mEmN Jahuey tfo” Salvador Franco
Auditor Lider Auditora Lider Coordinador del SGC Cravioto
Rector
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